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5 Summary

(1) Official in charge of disbursement of the
procuring entity: KITAHARA Fumiyuki,
Director of Department of Finance, The
Open University of Japan Foundation

(2) Classification of the services to be pro-
cured : 71, 27

(3) Nature and quantity of the services to be
required : Operation and maintenance
work of LMS (Learning Management
System) , et cetera in the fiscal year 2026
1 Set

(4) Fulfillment period : From 1 April, 2026
through 31 March, 2027

(5) Fulfillment place : The Open University
of Japan Foundation, et cetera

(6) Qualifications for participating in the
tendering procedures : Suppliers eligible for
participating in the proposed tender are
those who shall :

A not come under Article 4 and 5 of the
Regulation concerning the Contract for
The Open University of Japan Founda-
tion,

B have the Grade A, Grade B ,or Grade C
qualification during fiscal 2025 in the
Kanto * Koshinetsu area in offer of

services for participating in tenders by



Single qualification for every ministry and
agency,

C meet the qualification requirements
which the Director of Department of Fi-
nance may specify in accordance which
Article 7 of the Regulation concerning
the Contract for The Open University of
Japan Foundation,

D not be currently under a suspension of
business order as instructed by The Open

University of Japan Foundation.

(7) Time limit of tender : 17:00 2 Febru-

ary, 2026

(8) Contact point for the notice :

YAMAMOTO Nanoko, Procurement Section

1, The Open University of Japan Founda-

tion, 2-11 Wakaba Mihama-ku Chiba-shi

Chiba-ken 261 —8586 Japan, TEL 043 —

298 —4228
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	② 受託者は、秘密情報を秘密にしておくために合理的な安全保証の予防措置を取らなければならない。全ての秘密情報は本学園の所有物であり、かつ本学園の所有物のまま残ることを確認する。受託者は秘密情報についていかなる権利も有さない。秘密情報の目的外利用は禁止する。
	③ 秘密情報の引渡し及び受領については、日時、種類、受取人等記録をつけること。
	④ 秘密情報の複製については禁止とする。ただし、事前に本学園の許可を得た場合については、この限りではない。
	⑤ 秘密情報の保管については、施錠管理等適切な対策を施すこと。
	⑥ 秘密情報を電子データとして送受信する場合は、漏えい等の事故が発生しないように、適切な措置を講じること。
	⑦ 受託者及び運用支援員は、個人情報の保護に関する法律を厳守するとともに、個人情報の保護に関する法律等の関連法令を厳守し、秘密情報を取り扱う業務を適正に履行すること。また、受託者は運用支援員に対し個人情報管理、情報セキュリティ教育に係る研修を実施し、これを証明すること。
	⑧ 受託者及び運用支援員は、契約期間満了後も秘密情報を一切他に漏らしてはならない。
	⑨ 秘密情報の紛失等の事故が発生した場合、受託者は速やかに本学園に報告するとともに、最善の策を講じなければならない。
	⑩ 受託者は、本業務の実施に当たり本学園のセキュリティポリシーを遵守すること。セキュリティポリシーについては契約後に本学園より提供する。

	(3) 秘密情報の返却等
	① 受託者は、履行期間満了後、速やかに秘密情報の現物、複写、要約及び各業務につき直接発生した二次的資料を本学園に返却又は破棄し、一切のこれらの資料を保管しないものとする。本学園から提出された秘密情報等の資料を破棄する場合は、シュレッダー等で判読できないようにしてから廃棄すること。契約期間中であっても、本学園からの要求があったときは、同様に返却又は破棄すること。
	② 受託者は、秘密情報を本調達範囲の業務のために使用するものとし、その他の目的及び用途で使用してはならない。
	③ (1)の規定に関わらず、本学園の指示又は承諾がある場合、認められた範囲と期間に限り、受託者は資料を保管できるものとする。

	(4) 損害賠償
	① 受託者が、本契約に違反して秘密情報を外部に漏えいしたり、持出したりしたことを起因として、本学園又は関係機関が損害を被った場合には、本学園は受託者に対し、損害賠償及び本学園が適当と認める必要な措置を請求できる。
	② 契約期間終了後でも秘密情報流出等で、本学園又は第三者に損害を与えたときは、受託者はその損害を賠償しなければならない。この場合の違約金は本学園と受託者の協議により決定する。


	12. 業務内容
	(1) 作業の計画・実施・報告
	① 作業の計画
	② 作業の実施
	（ｱ） 各作業は作業計画書の通りに実施すること。特にサービスの停止時刻については厳守すること。
	（ｲ） 作業の当日は、作業開始予定時刻の30分前までに作業開始の予告を行うこと。
	（ｳ） 作業完了までに計画外の作業が必要となった場合は、判明した時点で本学園に報告し、作業実施の了承を得ること。その際には作業計画の変更についても、変更内容が分かる形式で報告し、本学園の了承を得ること。
	（ｴ） 作業完了予定時刻までに作業が完了できない見込みがある場合には、その事態が判明した時点で速やかに本学園に報告し、本学園と協議の上、作業計画を修正すること。

	③ 作業の完了と報告
	（ｱ） 作業の完了について、作業完了予定時刻までに本学園による確認と了承を得ること。
	（ｲ） 作業計画書のサービス再開予定時刻の30分前までに、サービスの再開について本学園担当者の了承を得ること。
	（ｳ） 作業の完了後に、作業計画書に記載された各事項に対する作業実績と、その証跡を記載した作業報告書を作成し、本学園に提出すること。また、その内容について本学園の了承を得ること。なお、計画外の作業が発生した場合にはその旨を記載し、作業結果及び証跡を記載すること。

	④ その他
	（ｱ） 12.（1）に記載した各要件に適合しない作業が発生した場合には、作業計画書の作成時に当該作業において適合しない要件と、適合しない合理的な理由を記載した説明文書を作成し、本学園に提出すること。その後の対応については本学園と協議の上、決定すること。
	（ｲ） システム障害発生時の復旧作業等の緊急で行う作業については、12.（1）の要件に関わらず、本学園と連携して速やかに対応すること。


	(2) 各システムの運用
	① 問合せ対応
	（ｱ） 本学園からの問合せに対して、迅速に回答を行うこと。回答に時間を要する場合は、本学園と協議し、回答期限を決定すること。
	（ｲ） 運用支援員間で情報を共有し、本学園からの問合せに対し、全ての運用支援員が対応できるように体制を整えること。

	② システム運用作業

	(3) システムの変更
	① 別紙2に示すシステム構成変更を試験期間前後で行い、それぞれ変更後にシステムの正常稼働を確認すること。システム構成変更の詳細は本学園と協議の上決定すること。
	② Web単位認定試験期間（8.(3)に記載。）にWeb単位認定試験システムへのアクセス集中対策として待合室機能を提供すること。

	(4) システム障害対応
	① 各システムにシステム障害が発生した際は、速やかにシステムの復旧を行うこと。業務時間内にシステム障害が発生した場合は、障害を認識してから原則として60分以内にシステム復旧の初期対応を開始すること。
	② システム復旧作業の間は、各システムの状況とシステム復旧の対応状況について本学園に報告すること。また、業務時間外の場合でも対応すること。報告の機会、頻度及び項目等については本学園の指示に従うこと。
	③ 各システムの障害については軽微なものであっても速やかに本学園へ報告すること。
	④ 発生したシステム障害について、発生した原因及び経緯の調査結果、初期対応の実施内容と結果、恒久対策について、報告書としてPDF等の形式で送付すること。また、報告書の内容について本学園の了承を得ること。
	⑤ 6月、7月、12月、1月は、オンライン授業システムに重大な障害が発生した場合に、土曜日、日曜日及び国民の祝日に関する法律に定められた休日を含み24時間対応可能な体制及び窓口を用意すること。
	⑥ 7月、1月は、Web単位認定試験システムに重大な障害が発生した場合に対応可能な体制及び窓口を、土曜日、日曜日及び国民の祝日に関する法律に定められた休日を含み用意すること。

	(5) 定期バックアップ等
	① 定期的に、各システムのバックアップを行うこと。バックアップ対象や実施頻度は別途指示する。
	② 本学園がバックアップからのリストアを指示した場合は、実施すること。
	③ リストアを実施後、影響を及ぼすシステムの動作確認を行い、結果を本学園に報告すること。

	(6) 脆弱性、不具合対応及びパッケージのアップデート
	① 履行期間中、各システムを構成する各種ソフトウェア（OSやミドルウェアを含む）に関する脆弱性情報及び不具合情報を収集し、本学園への情報提供を行うこと。
	② 本学園の指示の下、脆弱性対応又は不具合対応が行われたアップデート版の動作検証及び適用を行うこと。実施日時や適用手順等は、本学園と協議し決定すること。
	③ 各システムを構成する各サーバのパッケージのアップデートを行うこと。オンライン授業システムは第1学期の配信終了後及び第2学期の配信終了後、その他のシステムは年1回以上実施すること。作業日程については候補日程を本学園に提案し、本学園と協議の上、決定すること。

	(7) 設定情報、バージョン管理
	① 各種ソフトウェアの設定情報、各種バージョン情報、保守情報及びサーバの情報を管理すること。
	② 管理する情報は、本学園が常に最新版を閲覧できるようにすること。
	③ システムの利用者が各システムのWeb画面を利用してアップロードしたファイルのウィルスチェックを行うこと。（Web単位認定試験システムは除く）

	(8) 各システムの監視
	(9) コースの運用（オンライン授業システムのみ）
	① コースの準備
	② 各学期の終了処理
	③ 評定の計算式の作成、修正
	④ ユーザレポート（評定確認）の設定
	⑤ 小テストの受験結果の修正
	⑥ その他

	(10) 動画配信サービスの提供（オンライン授業システムのみ）
	(11) DB操作ツールの提供（オンライン授業システムのみ）
	(12) 各システムの運用に関する提案
	(13) 待合室機能（Web単位認定試験システム）の提供
	① Web単位認定試験システムへの流入数上限を任意の数に設定できること。分単位で流入を制御できること。
	② 流入数上限を超えるアクセスは待合室（待機画面）に誘導し、流入数上限に基づき先着順にWeb単位認定試験システムに案内できること。
	③ 待機状態のユーザに対し、待機画面にて順番や推定待ち時間を通知できること。
	④ 待機画面の画像やメッセージをカスタマイズできること。
	⑤ メールアドレスを登録することにより、待機状態のユーザが本システムに入場可能となった際に、入場用のURLを発行すると共に、メールで通知できること。
	⑥ 待機ユーザがWeb単位認定試験システムに入場可能となってから入場するまでの制限時間を分単位で設定できること。
	⑦ Web単位認定試験システムに入場したユーザに対しセッションタイムアウト（無操作による待合室通過権利失効）を分単位で設定できること。
	⑧ 待機が発生しないアクセス元IPアドレスを設定できること。
	⑨ 待機が発生しないURLを提供できること。
	⑩ 待機画面を毎回表示するか又は流入数上限を超えた場合にのみ表示するかを選択できること。
	⑪ 設定した流入数上限や実際の流入数、待ち時間等のログを取得できること。
	⑫ 設定した流入数上限や実際の流入数、待ち時間等をWebブラウザ等でリアルタイムに確認できること。
	⑬ 待合室機能の開始及び終了日時を設定できること。
	⑭ 待合室機能の一時停止（流入停止）ができること。
	⑮ Web単位認定試験システムへの導入を容易に行えること（WebページへのJavaScript追加等）。
	⑯ 本学園からの指示により上記の設定変更等に対応すること。

	(14) その他の作業
	① 各システムから本学園が指示するサーバに公開鍵を利用した暗号化通信が可能となるようにサーバを設定すること。また、本学園の依頼に応じて設定を変更すること。
	② 各システムが、本学園が提供するCAS認証やLDAP連携サービス等のシステムを利用できるように各システムやサーバの設定をすること。また、本学園の依頼に応じて変更すること。
	③ 本学園がファイアウォール設定変更等の構成変更を依頼した場合、依頼内容について妥当性等を検討の上、必要に応じた提案、助言をすること。また、その後の本学園の決定を受けて対応すること。ただし、大幅な変更が生じる場合は、費用を含めて別途協議する。
	④ システム運用・保守等を行う上で、各システムの設定変更が必要になった場合は、本学園と協議の上、対応方針を決定すること。設定変更を行う場合は、状況に応じてクラウド提供業者と協力して作業を行うとともに、作業後は適切に作業が完了したことを確認し、本学園に報告すること。
	⑤ 本学園が新たなシステムを導入又は既存のシステムを更新する際に、各システムの設定変更を行う必要がある場合は、本学園及び設定変更を行う必要があるシステムの導入業者と協議の上、作業実施方針を決定すること。運用支援員が作業を実施する場合は、本学園が提示する作業手順書に従い作業を実施すること。作業手順書がない場合は、作業手順書を作成して本学園に確認の上、実施して報告すること。
	⑥ 稼働するサーバ機器やネットワークの構成変更、障害及びメンテナンス等に当たり、各システムにおいて対応が必要な場合は、本学園の指示の下、クラウド提供業者等と連携して実施すること。また、対応に伴い本学園から設計書等の新規作成及び更新を求められた場合には、最新の状況を反映して提供すること。
	⑦ 本調達の履行期間開始後速やかに、本学園が閲覧できるインターネット上のサーバにプロジェクト管理ツールを構築し、本学園に管理者権限を付与すること。プロジェクト管理ツールの運用ルール等については、本学園の指示に従うこと。また、運用支援員は、障害対応及び問合せ対応等について、都度プロジェクト管理ツールに記載し、本学園が閲覧できる状態にすること。
	⑧ 運用支援員と本学園が参加する定例会議を実施し、作業状況の報告や各システムに関する情報共有を行うこと。実施頻度は原則として毎月1回とするが、4月、7月、9月、10月、1月、3月については月2回実施すること。各定例会議の終了後に議事録を作成し、その内容について本学園の了承を得ること。定例会議の詳細については、別途本学園と協議し、決定すること。それに係る費用も本調達に含むこと。
	⑨ システム運用・保守業務等に関する月次報告書を作成し、本学園に提出すること。月次報告書は、毎月分を、翌月の10日までにメールで送付又はプロジェクト管理ツールに掲載すること。月次報告書には以下の項目を記載すること。なお、各項目の詳細は、本学園と協議の上、決定すること。
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