
Ⅳ 本学における授業評価のあり方について

今 回 の 授 業 評 価 に 関 し て の 企 画 、 立 案 、 実 施 、 集 計 、 分 析 と い っ

た 一 連 の 討 議 と 作 業 は 、 す べ て 巻 頭 に メ ン バ ー 一 覧 を 掲 げ た 「 学 生

に よ る 授 業 評 価 の 実 施 に 関 す る 検 討 ワ ー キ ン グ グ ル ー プ 」 に よ っ て

行 わ れ た も の で あ る 。 し か し 、 継 続 的 な 授 業 評 価 の 企 画 に は 、 す で

に 年 度のうちから、廣田英樹前経営企画室長を中心とするグル2004
2005ー プ が 着 手 し て お り 、 数 回 に わ た る 研 究 会 の 開 催 を 経 た の ち 、

年 度 か ら の 上 記 ワ ー キ ン グ グ ル ー プ の 発 足 を 見 た の で あ る 。 そ の 研

究 会 の 時 期 を 含 め る と 、 今 回 の 授 業 評 価 に 関 し て は 実 に 年 半 に わ1
たって 回以上の会議が開催された。そこでは、どのような理念を10
共 有 す る か 、 目 的 を ど う 定 め る か 、 誰 が 実 施 す べ き か 、 対 象 を ど う

す る か 、 ど の よ う な 方 法 で 実 施 す る か 、 実 施 時 期 は い つ 頃 に す べ き

か 、 ど の よ う に 分 析 を 行 う か 、 得 ら れ た 結 果 を ど う 取 り 扱 い 、 公 表

し て い く か 、 そ し て 今 後 継 続 的 に 実 施 し て い く た め に ど ん な シ ス テ

ム が 考 え ら れ る か 、 等 々 と い っ た さ ま ざ ま な 問 題 が 真 摯 に 討 議 さ れ

た 。 あ る も の は 一 定 の 合 意 に い た っ た が 、 他 方 で ど う し て も 合 意 を

見 る こ と が で き な か っ た テ ー マ 、 問 題 も 決 し て 少 な く な か っ た 。 本

報 告 書 の 掉 尾 に あ た り 、 今 後 の 継 続 的 な 評 価 の 実 施 を 念 頭 に 置 き つ

つ 、 こ れ ま で 研 究 会 お よ び ワ ー キ ン グ グ ル ー プ に お い て 検 討 さ れ て

き た 内 容 か ら 重 要 と 思 わ れ る 論 点 を 項 目 別 に 紹 介 し て み よ う 。 こ こ

で は 、 実 際 に 行 わ れ た 議 論 を 、 項 目 分 類 以 外 は あ え て あ ま り 編 集 せ

ず、コメントも控えて、生に近い形で提示してみたいと思う。

（１）目的と位置付け

● 評 価 は そ も そ も 何 の た め に す る の か 、 そ の 評 価 の 結 果 を ど う 活 用

す る の か に つ い て 、 あ る 程 度 の 方 向 性 を 定 め る 必 要 が あ る 。 基 本 的

に 、 授 業 改 善 に 役 立 つ と い う こ と が あ る が 、 そ れ と 同 じ く ら い 重 要

な こ と に 、 全 体 と し て 本 学 に と っ て ど う い う 科 目 が 適 切 な の か と い

。った判断やカリキュラム構成の改善等に活用するということがある

授 業 評 価 の 結 果 は 、 一 見 、 各 科 目 ご と の 特 性 プ ロ フ ァ イ ル の 集 積 だ

が 、 そ れ を 総 合 的 に 見 る こ と で 、 本 学 の 学 生 が 全 体 と し て 求 め て い
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る も の を 把 握 す る デ ー タ と も な り 得 る 。 特 に 、 客 員 教 員 に 科 目 の 改

訂 を 依 頼 し た り 、 新 た に 科 目 の 作 成 を 依 頼 す る 際 の 基 礎 的 情 報 と す

ることができる。

● 放 送 大 学 の 場 合 、 個 別 科 目 は 年 は 変 え ら れ な い と い う 問 題 が あ4

る 。 た と え 多 く の 課 題 を 指 摘 さ れ た と し て も 、 改 訂 ま で ず っ と 放 映

さ れ る こ と に な る が 、 こ の こ と は 重 く 受 け 止 め る べ き で は な い か 。

本 当 に 授 業 を よ く し た い 場 合 、 (フ ァ カ ル テ ィ ・ デ ベ ロ ッ プ メ ンFD
ト )の一環として組織的にどう授業評価に取り組んでいくか、それを

用 い て 大 学 と し て カ リ キ ュ ラ ム を ど う 改 善 し て い く か に か か っ て い

ると言える。

●目的については つの面があると思う。 つは各教員が個々の科目2 1

を 改 善 す る た め の 資 料 を 得 る こ と 、 も う つ は 全 体 の カ リ キ ュ ラ ム1

構 成 の 改 善 に 資 す る 資 料 を 得 る こ と で あ る 。 そ う い う 意 味 で は 、 ど

こ を ど う 改 善 す る の か 具 体 的 に わ か る 評 価 も 重 要 だ が 、 そ れ を こ の

種 の 評 価 だ け に 求 め る の は 難 し い 。 こ れ は 定 期 検 査 と 同 じ で 、 ど の

辺 が 弱 い の か を 把 握 し 、 そ の 先 は ま た 別 の 形 で 、 そ れ ぞ れ の 分 野 の

専 門 家 、 例 え ば 映 像 の 専 門 家 、 話 し 方 の 専 門 家 、 教 科 書 編 集 の 専 門

家 、 そ し て 大 学 教 育 技 術 の 専 門 家 等 々 で あ る が 、 そ う し た 専 門 家 に

見てもらう等の精密検査が必要なのだと思う。

● 学 生 に よ る 授 業 評 価 は 目 か ら 鱗 が 落 ち る よ う な も の で は な く 、 定

期 的 な 健 康 診 断 と 考 え る べ き だ 。 あ る 種 、 凡 庸 な 定 点 観 測 と し て 継

続 的 に 実 施 し て い く こ と に 最 も 重 要 な 意 義 が あ る の で は な い か 。 そ

う 考 え れ ば 、 あ ま り 詳 細 な 調 査 を 一 度 に す る の で は な く 、 ご く 一 般

的で簡便なものにすることが大事ではないか。

● 普 通 の 大 学 で 授 業 評 価 を や る の は 、 教 室 の 講 義 が 閉 ざ さ れ た 空 間

で 先 生 が 勝 手 に や っ て い て 、 一 切 学 生 が 文 句 を 言 え な い と い う 問 題

が あ っ た た め に や ら な け れ ば い け な か っ た 。 と こ ろ が 放 送 大 学 は そ

も そ も 授 業 を 公 開 し て い る 。 当 該 科 目 の 改 善 と い っ た 時 に 何 を 聞 き

たいのか 「先生が下を向いている」とか「映像が良くない」など、。

わ れ わ れ は 既 に そ う い っ た 批 判 は 受 け て い る 。 そ の 上 尚 か つ 調 査 を

し よ う と い う の は 、 ま だ 学 生 の 持 っ て い る 意 識 と 放 送 大 学 が 提 供 し

て い る 科 目 の 作 り 方 に 私 た ち の 知 ら な い ギ ャ ッ プ が あ る と 思 っ て い
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る か ら な の か 。 あ え て 言 え ば 、 実 は わ れ わ れ も す で に 学 生 の 評 価 は

知 っ て い て 、 た だ 調 査 を し て い な い か ら デ ー タ が な く て 分 か ら な い

と言ってきただけではないかという思いはある。

● 例 え ば 東 大 や 京 大 な ど の 授 業 評 価 は 、 自 校 の 学 生 が ど ん な 学 生 で

あ る か 概 ね 解 っ て い て 、 そ の 学 生 を 定 点 と 見 な せ る か ら こ そ 、 そ の

定 点 か ら 個 々 の 授 業 が ど う 見 え る か と い う こ と で 授 業 評 価 の 意 味 が

あ る の だ と 思 う 。 ど こ か に 定 点 が な い と 、 い い か 悪 い か も 分 か ら な

い 。 放 送 大 学 で は 学 生 に 明 確 な 定 点 を 見 出 す こ と が 難 し い 。 し た が

って、放送大学でのこうした調査は 「授業に対する評価」と「学生、

の 意 識 」 と い う 二 つ の 未 知 数 を 一 つ の 方 程 式 で 解 く よ う な も の で 、

容易に解は得られないのではないか。

● 分 か り や す い 科 目 か ど う か と い う こ と や 、 学 生 が 現 実 に ど う 理 解

し て い る か に つ い て は 、 調 査 を し な く て も 試 験 の 結 果 を 見 れ ば 明 ら

か だ 。 試 験 を 簡 単 に す れ ば 、 つ ま ら な い 授 業 で も い い 点 は と れ る 。

学 生 は 試 験 は 簡 単 だ っ た し 先 生 の 言 っ て い る こ と も よ く 解 っ た が 、

、 。つまらなくて役に立ったと思わなかった という場合もあるだろう

そ ち ら の 方 が 放 送 大 学 と し て は 致 命 的 で は な い か 。 逆 に 、 後 か ら そ

の 科 目 を 学 習 し た こ と の 効 果 や 科 目 自 体 の 良 さ が じ わ じ わ と 分 か っ

て く る も の も あ る 。 受 講 直 後 の 選 択 肢 に よ る 調 査 で は 、 そ の 辺 の こ

とを必ずしも十分に把握できないのではないか。

● 放 送 大 学 は わ が 国 の 代 表 的 な 生 涯 学 習 機 関 で あ り 、 公 開 大 学 で あ

る わ け で 、 顧 客 は 国 民 す べ て と い う ス タ ン ス を 取 る こ と も で き る 。

そ う 考 え れ ば 、 わ れ わ れ が こ れ が 良 い と 思 っ て 提 供 し て い る 科 目 の

良 さ が 、 実 際 に 顧 客 で あ る 学 生 に 伝 わ っ て い る か 知 ろ う と い う こ と

な の で は な い か と 思 う 。 そ の 意 味 で は 、 授 業 評 価 と は い っ て も 、 本

学ではニーズ調査やマーケットリサーチに近いと思う。

● 学 生 を 確 保 す る た め に 本 学 は 大 変 苦 労 し て い る 。 通 信 制 私 学 や 専

門 学 校 な ど 、 競 争 相 手 も 増 え て い る 。 そ う い う 強 力 な 相 手 に 対 抗 す

るためにも、こうした調査は必要不可欠だろう。

（２）実施主体

● 誰 が 授 業 評 価 の 主 体 と な る べ き か 、 ど の よ う な 機 関 で こ う し た 調

－69－



査 を 実 施 す べ き な の か と い う の は 、 何 で も な い よ う だ が 実 は と て も

重 要 な 問 題 だ と 思 う 。 こ れ ま で 、 本 学 で は 類 似 の 調 査 を 自 身 も 科 目

を 持 っ て い る 数 名 の 専 任 教 員 と 専 任 職 員 が そ の 都 度 チ ー ム を 組 ん で

。 、 、実施してきた経緯がある しかも その責任者にはほとんどの場合

人 事 決 定 に も 関 わ る こ と の 多 い 副 学 長 職 が あ て ら れ て き た 。 こ の こ

と が 、 さ ま ざ ま な 憶 測 や 不 要 な 猜 疑 を 生 じ る 元 に な る 危 険 性 は な い

のか。

● 海 外 の 大 学 や 日 本 で も 一 部 の 私 学 な ど で は 、 教 員 で は な く 、 学 生

や 職 員 を 主 体 と し た 中 立 的 な 実 施 主 体 を 組 織 し て 実 施 し て い る と 聞

く 。 今 後 継 続 的 に 実 施 し て い く こ と を 考 え れ ば 、 そ う し た 実 施 組 織

の 工 夫 も 必 要 で は な い の か 。 少 な く と も 、 教 員 が 放 送 授 業 の 収 録 や

印 刷 教 材 の 執 筆 、 面 接 授 業 等 々 と い っ た 本 務 の 片 手 間 に や っ て よ い

ことではない。

● し か し 、 で は 専 任 教 員 以 外 に 誰 が 主 体 に な る べ き か 、 と い う 話 に

な る と 、 デ ー タ の 機 密 保 持 や 放 送 大 学 に 特 有 の さ ま ざ ま な 事 情 へ の

精通、といった点から考えて、実際には難しいのではないか。

● わ れ わ れ に は 分 か ら な い こ れ ま で の さ ま ざ ま な 経 緯 が あ る の か も

し れ な い が 、 こ の よ う な 事 業 こ そ 最 も 近 し い 隣 人 で あ る (メ デNIME
ィア教育開発センター )にイニシアチブを取ってもらうことがよいの

ではないか。

（３）調査対象

●この評価の調査対象はどの程度と考えているのか。

●今年度は試行ということで 科目程度の学部科目対象にしたいと80
考 え て い る 。 来 年 以 降 は 基 本 的 に 全 科 目 を 想 定 し て い る が 、 毎 年 度

全 部 と い う の は 現 実 的 で な い の で 、 年 度 に 全 科 目 実 施 し た ら 、 翌18
年 以 降 は 、 新 規 科 目 か 年 目 の 科 目 を 実 施 し て い く と い っ た こ と を2
考えている。

● 新 規 科 目 で は な く 、 も う 改 訂 す る 直 前 に な っ た 段 階 の 科 目 を す べ

2 3て 調 査 す る と 思 っ て い た 。 し か し 、 放 送 大 学 で は 、 実 質 的 に ～

2年 前 か ら 科 目 の 改 訂 に 取 り か か る こ と が 多 い た め 、 新 規 の 科 目 か

年 目 の 科 目 を や ら な い と 改 善 に は 間 に 合 わ な い の で は な い か 。 年3
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目、 年目だと間に合わない。4
● 継 続 性 を 考 え た ら 、 単 一 年 度 に ド ッ と や っ て し ま う の で は な く 、

例 え ば 開 設 何 年 目 の 全 科 目 と い う よ う に 基 準 を 決 め て 、 年 間 の 開4
講 期 間 中 の ど こ か で 必 ず 学 生 の 評 価 を 受 け る 、 と い う 仕 組 み に し て

お い た ら よ い の で は な い か 。 そ の 場 合 、 ど の タ イ ミ ン グ で 対 象 と す

4 1 300るかが問題だが ････ 年間に 度ということになれば 学部の約。 、

科目の 分の だから、概ね ～ 科目、ということになる。4 1 70 80
● 開 設 年 目 と い う の が よ い の で は 。 年 目 だ と 改 訂 や 新 規 開 設 の2 3

2担 当 者 が 決 ま っ て い て 、 す で に 準 備 が 始 ま っ て い る と 思 わ れ る 。

年 目 に 当 た る も の を や っ て い け ば 、 ワ ン サ イ ク ル の 年 が 終 わ っ た4
ときには、どの科目も 回は評価を受けている計算になる。1
● 各 科 目 、 対 象 と な る 学 生 を 何 人 程 度 に す る か も 重 要 な 問 題 だ 。 数

千 名 が 受 講 す る 科 目 を 悉 皆 調 査 す る の は 時 間 と 経 費 の 無 駄 だ が 、 か

と い っ て 科 目 の 対 象 者 が ～ 名 と い う の で は 、 個 別 回 答 の 特1 10 20
1殊性が大きく出すぎてしまうし、何より属性でクロスした場合に、

。 、つのセルの中の度数が数名になってしまって不都合だ したがって

回収率も勘案すると、 ～ 名程度が妥当なのではないかと思う。2 300
●回答者の属性はどのように把握するのか。

● 年 度の時は学籍番号を書かせている。ただし、個人情報保護2004
法 の 関 係 で 問 題 も 出 て く る し 、 自 然 な 姿 勢 で 答 え て も ら う た め に も

質 問 の 中 で 属 性 を 聞 く の が 良 い の で は な い か 。 成 績 が 出 た 後 で 実 施

し て 、 質 問 の 最 後 に そ の 成 績 を 尋 ね て 自 己 申 告 し て も ら う 、 と い う

方法も考えられる。

● す べ て の 内 容 を 質 問 の 中 で 聞 か な い と い け な い 。 別 の デ ー タ と リ

ン ク さ せ て 分 析 す る こ と は 、 調 査 倫 理 上 、 や っ て は い け な い こ と 。

た だ し 、 あ れ も こ れ も と あ ま り 多 く 聞 い て も 答 え て も ら え な い 。 世

論調査でも 問を超えるのは調査として適切でない。答える方も適50
当 に な る 。 ま た 、 回 収 率 も を 下 る よ う な 調 査 は 信 頼 性 が 低 い と50%
されることは留意しておくべきだろう。

● 評 価 対 象 と な る 科 目 を ど の よ う に 選 定 す る か だ が 、 専 任 の 担 当 す

る 科 目 だ け に す る 、 担 当 者 の 希 望 に よ る 、 専 攻 で 選 定 す る と い っ た

方 法 も 考 え ら れ る 。 た だ 、 大 学 の カ リ キ ュ ラ ム 全 体 を 総 体 的 に 考 え
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て い く 上 で の デ ー タ に す る こ と を 考 え れ ば 、 例 外 を 設 け ず 、 何 年 目

か に 当 た る 科 目 を 機 械 的 に す べ て 選 定 す る と い う の が い い の で は な

。 、 。いか 評価をすることで 科目を作成する側の意識も高まると思う

（４）調査の方法と調査票

● 本 学 で は 、 面 接 授 業 以 外 は 学 生 を 一 堂 に 集 め ら れ な い た め 、 ど う

し て も 郵 送 に よ る 調 査 が 主 体 に な り 、 そ れ が 回 収 率 の ネ ッ ク に な っ

。 、 。ている かといって それに代わる方法がなかなかないのが実情だ

学 習 セ ン タ ー で 配 票 と 集 票 を 行 う 、 学 生 配 付 用 の 印 刷 教 材 と 一 緒 に

送る、といった手段も考えられるが、実際には難しい。

●インタビューでじっくり聞くという方法もあるのではないか。

● こ れ ま で の 先 行 調 査 と の 比 較 、 と い う 意 味 で も 、 全 く 新 し い 形 の

調 査 は 考 え に く い 。 イ ン タ ビ ュ ー で 尋 ね る よ う な 質 的 情 報 に つ い て

は 、 自 由 記 述 欄 を 利 用 す る こ と で 対 処 し て は ど う か 。 少 な く と も 、

授 業 の 具 体 的 な 改 善 点 は 、 自 由 記 述 の 回 答 の 方 が 遙 か に 役 に 立 つ と

思う。

● 授 業 評 価 調 査 票 の 内 容 だ が 、 そ れ を 考 え る に 当 た っ て は 、 学 生 に

「 授 業 の 評 価 者 」 と し て の 立 場 で 答 え て も ら う か 、 そ れ と も 顧 客 と

し て 、 つ ま り ニ ー ズ を 持 っ た 「 サ ー ビ ス の 要 望 者 」 と し て 答 え て も

らうか、どういうスタンスを取るかが問題だ。

● 要 望 者 と し て 聞 く と 、 皆 が 勝 手 に さ ま ざ ま な 要 望 を す る の で は な

い か 。 例 え ば 既 に 内 容 が 整 理 さ れ て い て も 、 も っ と 整 理 し て 欲 し い

と ○ を つ け る 人 も 多 い だ ろ う 。 評 価 者 と し て 答 え て も ら う の が よ い

と思う。

●また 回答方法について 段階を付けた評定尺度による評価か あ、 、 、「

てはまる 「あてはまらない」の○×による評価かということについ」

て は ど う だ ろ う 。 ア メ リ カ で は 授 業 評 価 を レ イ テ ィ ン グ と い う が 、

一 覧 に し て 比 較 し や す い の は 結 果 を 得 点 化 し て レ イ テ ィ ン グ し て い

る か ら だ 。 個 人 的 に は 段 階 、 段 階 位 の 段 階 評 価 が い い の で は な4 5

いかと思う。

● 段 階 と す る と 真 ん 中 の を 選 択 す る 人 ば か り に な っ て し ま う の5 3
で、偶数の 段階評価がよいのではないか。4

－72－



● レ イ テ ィ ン グ す る と い う こ と な ら 、 選 択 肢 の か ら の 間 隔 が 均1 4
等 だ と い う こ と を 最 初 か ら し っ か り 回 答 者 に 理 解 さ せ る 方 法 を と る

必 要 が あ る の で は な い か 。 そ う で な け れ ば 、 そ の 数 値 を 得 点 化 し て

平 均 値 を 出 し た り 、 計 算 し た り 、 解 析 し た り と い っ た こ と の 意 味 が

なくなると思う。

● 回 答 者 に あ ま り 色 々 な 思 い を 抱 か せ る よ り も 、 質 問 は で き る だ け

シンプルにして、素直な反応を見る方がいいのではないか。

※個々の選択肢式の質問項目については、数回にわたりワーキンググループ内

部での議論が熱心に行われた。その結果、質問数は先行していた類似調査の約

問からエッセンスに集約させた 問に絞られた。また、尋ね方のワーディ50 25

ン グ や 「 あ ま り 「 や や 」 の 意 味 な ど に つ い て も 詳 細 な 検 討 が な さ れ た 。 そ の」

議論の過程は、あまりに細かくなるためここでは省略するが、その多岐にわた

る長い議論がこの授業評価にとって非常に有効なものであったことだけは強調

しておきたい。

（５）調査時期

● ど の タ イ ミ ン グ で 調 査 を 実 施 す る か も 難 し い 問 題 だ 。 少 な く と も

す べ て の 回 の 授 業 が 完 了 し て い な け れ ば な ら な い し 、 通 信 指 導 や 単

位 認 定 試 験 の 評 価 も 得 る た め に は 、 そ れ ら も 済 ん で い な け れ ば な ら

な い 。 か と い っ て 成 績 が 手 元 に 渡 っ て し ま っ て か ら で は そ の 好 悪 の

影 響 を も ろ に 受 け て し ま う 。 し た が っ て 、 本 学 で の 授 業 評 価 は 、 自

ずと 月中というタイミングでせざるを得ないのではないか。8
● 結 果 の 利 用 と い う 観 点 か ら も 考 え て み た 方 が い い 。 例 え ば 、 通 信

指導について 「コメントが少なすぎて貧弱だ」という評価が寄せら、

れた場合、それが 月初旬くらいまでに担当者に提示されれば、そ11
の 学 期 の 通 信 指 導 の コ メ ン ト か ら 改 め る こ と が で き る 。 ま た 、 単 位

1認 定 試 験 が ５ 問 で は 少 な い と い う 指 摘 が 出 た 場 合 に は 、 次 年 度 の

学 期 か ら 変 更 可 能 に な る 。 ま だ 作 り 替 え の タ イ ミ ン グ に な い 開 講 中

の 科 目 で あ っ て も 、 通 信 指 導 や 単 位 認 定 試 験 な ど 、 主 任 講 師 の 裁 量

でできることは少なくないはずだ。

● 単 位 認 定 試 験 の 終 わ っ た 時 期 に 実 施 す る の で あ れ ば 、 回 収 率 を 上

げ る た め に も 、 科 目 登 録 者 で は な く 、 単 位 認 定 試 験 受 験 者 を 対 象 と

す べ き で は な い か 。 そ の 両 者 で 、 見 込 ま れ る 回 収 率 は ど の 程 度 違 う
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のか。

● 単 位 認 定 試 験 受 験 者 は 、 本 学 の 授 業 に 対 す る コ ミ ッ ト メ ン ト の 度

合 い が 高 い の で 、 き ち ん と 回 答 し て 返 送 し て く る 比 率 が 高 い 。 過 去

の例では ～ ％ の回収率があった。また、科目登録者全員の場合6 70

は 、 途 中 で 履 修 を 止 め て し ま う 学 生 も 必 ず 一 定 程 度 含 ま れ 、 そ う し

た 学 生 が ほ と ん ど 返 送 し て こ な い た め 、 ％ を 超 え る こ と は 難 し い50

と思う。

● た だ 、 途 中 で そ の 科 目 の 視 聴 、 履 修 を 止 め た 学 生 の 意 見 は 、 た と

え 少 数 で は あ っ て も 皆 無 で は な い し 、 む し ろ 自 由 記 述 に 関 し て は 辛

辣 で な る ほ ど と 思 わ れ る よ う な 内 容 を 書 い て く る 者 も い る 。 そ う し

た 意 見 は 捨 て が た い 。 調 査 票 の ど こ か に ど の 程 度 ま で 履 修 し た か が

分かるような質問、例えば「通信指導は返送したか否か 「単位認定」

試 験 は 受 験 し た か 否 か 」 を 尋 ね る 問 い を 入 れ て お い た 上 で 、 科 目 登

録者全員を対象とすればよいのではないか。

※調査の時期についても具体的で熱心な議論が展開された。その結果、最適な

8 1 2時期として 月の実査が決まったが 下に掲げた参考図 および次頁の参考図、

、 、 。は その議論を元に 事務局 (経営企画室 )がプロセスを図式化したものである

ご参照いただきたい。

参 考 図 １ 学 生 に よ る 授 業 評 価 の 組 織 的 な 活 用 体 制

教育課程編成委員会 領 域

（結果の提供）

・
次
期
開
設
科
目
の
企
画
・
立
案

・次期開設科目の
開設方針の検討

・次期開設科目の決定

～カリキュラムの改善への活用～ ～個別科目の改善への活用～

※必要に応じて開設期間の
延長・短縮も併せて検討

学生による授業評価の実施

・ より良い後継科目・新規科目
の制作

主任講師、分担講師、ディレクター、

編集者等の情報の共有・連携促進

科目別教材作成部会

・当該科目の改善

・通信指導、単位認定試験の改善
・必要に応じ、放送授業や印刷
教材の修正

担当講師

・当
該
科
目
の
改
善
支
援

・
後
継
科
目
・
新
規
科
目
の
制
作
支
援
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参考図２ 学生による授業評価の結果の活用スケジュール

○開設２年目の科目について実施の場合（例：18年度2年目の科目→21年度改訂）

（授業評価の流れ） （教育課程編成委員会） （ 領 域 ） （科目別教材作成部会） （各担当講師等）

H18.8月 学生による評価の実施
調査票の送付・回収

10月 結果の集計・提供

○教育課程編成委員会
H21年度科目開設方針の検討 ○各 領 域 ○各主任講師

H21年度科目企画依頼 当 ・要改善科目の検討 必要に応じ制作関係者H
該 改善方策の検討依頼 や同領域の教員と連携21

年 科 ・改善方策の検討
度 目

12月 科 の ・H19年度第1学期の
目 改 通信指導問題作成

H19. 1月 の 善 ・H19年度第1学期の
企 支 単位認定試験問題作成
画 援 ※必要に応じ教材も修正

報告（領域→教務委員会へも報告）3～5月 H21年度開設科目の決定

9月 新 ○科目別教材作成部会
規 ・後継(新規)科目の
制 制作方針の検討
作
支 H21年度科目のｼﾗﾊﾞｽ作成
援 H21年度科目の印刷教材作成
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（６）結果の取り扱いと活用

● 授 業 評 価 は ど の よ う な 位 置 づ け に あ る も の と 考 え れ ば い い の か 。

つ ま り 公 表 す る こ と が 前 提 な の か 、 内 部 資 料 と し て の み 取 り 扱 わ れ

るべきなのか。

● そ れ に つ い て は 、 今 後 も 検 討 を 続 け て い く べ き 流 動 的 な 問 題 だ と

思 う が 、 こ れ ま で の 検 討 の 結 果 、 個 別 の 授 業 科 目 の 評 価 結 果 を そ の

ま ま 公 表 す る と い う の は デ メ リ ッ ト が 大 き い 。 放 送 大 学 は 通 学 制 の

大 学 と 違 っ て 、 学 生 の 流 動 性 が 高 く 、 科 目 の 縛 り が ゆ る い 。 そ の た

、 、「 」めに 雪崩現象と言ってもいいのかもしれないが この科目はいい

「 あ れ は 止 め た 方 が い い 」 と か の 情 報 が 流 れ て 一 人 歩 き を 始 め る 危

険 性 が あ る 。 そ れ に 関 し て は か な り デ メ リ ッ ト が あ る ん じ ゃ な い か

と 思 う 。 一 方 、 内 部 で 評 価 結 果 を 教 員 サ イ ド が 共 有 す る か ど う か と

い う 事 に つ い て は 、 担 当 の 先 生 に だ け 伝 え る と い う 方 法 を 採 っ て い

る有力大学もあり、一概には言えないものがある。

● 基 本 的 に は 、 こ の 大 学 が 授 業 評 価 を 通 し て 大 学 の 教 育 の あ り 方 自

体 を ど う 見 直 し て い く の か 、 ど う 変 え て い く の か 、 ど う 整 え て い く

の か 、 と い う 姿 勢 に か か っ て い る の だ と 思 う 。 要 は 、 そ の 結 果 を 何

の た め に 使 う か 、 と い う 大 学 側 の 確 固 た る 姿 勢 で 、 基 本 的 な 取 り 扱

い 方 や 周 知 の 範 囲 な ど が 決 ま っ て く る と い う こ と だ 。 最 終 的 に は 、

あ る 範 囲 で の 公 表 が 、 こ の 大 学 を 一 定 の 方 向 に 変 革 し た り 整 え た り

するのに利益があるかどうかで決まると思う。

● た だ 、 こ の よ う な 調 査 を 実 施 し た こ と は 学 生 に 広 く 伝 え る わ け だ

か ら 、 そ の 結 果 が ど う だ っ た か 、 私 の 受 講 し た こ の 科 目 の 評 価 は ど

う だ っ た の か 、 と い っ た 問 い 合 わ せ 、 は っ き り い え ば 「 情 報 開 示 請

求 」 が 出 て く る こ と は 十 分 に 考 え ら れ る の で は な い か 。 昨 今 の 情 勢

に 鑑 み る に 、 そ う な れ ば 拒 否 す る こ と は 容 易 で は な い と い う 気 が す

るが ････。

●平成 年度以降、早い時期に認証評価、つまり外部評価を受けな18

け れ ば な ら な い こ と が 決 ま っ て い る 。 そ の 場 合 、 こ う し た 授 業 評 価

、 、 、も その重要な部分を構成することになると思うが その場合には

い や も 応 も な く 絶 対 的 に 結 果 の 公 表 と い う こ と に な る 。 そ う い う 事
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態 に 備 え る こ と も 今 か ら 考 え て お く べ き だ ろ う 。 で き れ ば 、 こ の 授

業 評 価 を 自 己 点 検 評 価 の 一 環 と し て ト ー タ ル に 考 え て い く べ き で あ

る と 考 え る 。 た だ 、 ど の 大 学 で も 何 ら か の 公 表 は 当 然 す る こ と に な

る わ け で 、 全 体 を 集 計 し て こ う い う 傾 向 に あ る と か 、 こ の よ う な 変

化 の 傾 向 が 見 え る と か 、 学 部 ご と に ま と め た 数 値 で は こ う だ と か と

い う の も 公 表 と い え ば 公 表 で あ る 。 一 部 の 私 学 な ど で は 、 個 別 の 授

業 科 目 の 評 価 結 果 を ホ ー ム ペ ー ジ な ど で 公 表 し て い る と こ ろ も あ る

と 聞 い て い る 。 そ こ ま で す る べ き か ど う か 、 と い う 点 に つ い て も 今

後大いに議論すべきだろう。

● 放 送 大 学 の 不 利 益 に な る よ う な 公 表 の 仕 方 は 避 け る と い う 合 意 は

あ る と 思 う が 、 こ う い う 授 業 評 価 に 着 手 し て い る と い う 事 実 か ら 考

えれば 「得られた結果はできうる限り公表していく」という方向の、

基 本 的 ス タ ン ス は 共 有 さ れ て い る と 理 解 し て よ い の で は な い か と 思

う。

● た だ 、 今 は 、 授 業 評 価 を や る こ と に 意 味 が あ っ て 、 公 表 さ え す れ

ば 何 か 改 善 さ れ る だ ろ う 、 と い っ た か な り 乱 暴 な 議 論 が 盛 ん に さ れ

。 、 「 」ているような感じがする そんため ややもすると 公表がゴール

と 考 え ら れ が ち だ が 、 そ う で は な く 、 そ の 結 果 を 用 い て 実 際 の 授 業

改 善 を 効 果 的 に 展 開 す る 、 そ の た め に 授 業 評 価 を 最 大 限 に 役 立 て る

という方にプライオリティをおいた方がよいのではないか。

● 別 の 観 点 か ら 言 う と 、 調 査 対 象 で あ る 学 生 に 調 査 だ け し て 何 も 返

さ な い の は 正 し く な い こ と で 、 今 後 ず っ と 協 力 し て も ら う 上 で も 、

何らかの公表は学生に対してする必要はあるだろう。

● 公 表 に 対 し て は す ご い 抵 抗 が あ る と 思 う 。 し か し 、 そ の 壁 を ひ と

た び 突 破 す る と 、 学 生 の 授 業 評 価 に し て も 、 専 門 家 に よ る 評 価 に し

ても、比較的スムースに進んでいくのではないかと思う。

※基本的には、今後できる限り公表を指向する姿勢で取り組むことが合意され

たが、議論の中で、種々の問題が山積していることも確認された。学生による

授業評価の目的も位置付けも、またその根本的な意味さえも、結果の公表に対

する考え方で大きく異なってくることは否定できない。そこにこそ、授業評価

とその結果の公表に大学が本気で取り組んでいかなければならない最大の要因

が あ る の で あ る 。 最 後 に 、 参 考 資 料 と し て 「 教 育 内 容 の 改 善 に 向 け た 授 業 評、

価の結果の活用について」と題された学内文書を掲げておこう。
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参考資料

教育内容の改善に向けた授業評価の結果の活用について

Ⅰ 個別科目の改善への活用

（１）当該科目の改善に活用

○ 担当講師による活用

必 要 に 応 じ て 、 当 該 科 目 の 制 作 関 係 者 や 同 領 域 の 教 員 等

と連携し、改善方策の検討に活用。

・通信指導（設問と添削内容）の改善への活用

・単位認定試験（設問）の改善への活用

・必要に応じ、科目開設期間内の放送授業や印刷教材の修正

についても要検討。

○ 領域による支援

改 善 が 望 ま れ る 科 目 を 検 討 し 、 主 任 講 師 に 依 頼 す る な ど 当 該

科目の改善を支援。

な お 、 主 任 講 師 が 客 員 教 員 の 場 合 は 、 専 任 担 当 教 員 が 主 任 講

師と連絡を取り、検討を依頼。

（２）次期科目改訂時に活用

○ 教材作成部会における活用

・より良い新規または後継科目の制作への活用

。 、教材制作の前に必ず科目別教材作成部会を開催 その際

評 価 結 果 を デ ィ レ ク タ ー や 編 集 者 等 に も 提 供 し 、 情 報 の 共

有化や連携の促進を図る。

○ 領域による支援

同領域の教員が教材作成部会に参加する等、新規又は後継科

目の教材制作を支援。

Ⅱ カリキュラム全体の改善への活用

○ 領域における活用

・領域内の科目群全体の在り方の検討に活用

・後継科目 ･新規開設科目の企画・立案に活用

※ 評 価 結 果 に よ っ て は 、 放 送 期 間 の 短 縮 や 延 長 の 可 能 性 に つ

いても要検討。

○ 教育課程編成委員会等における活用

カ リ キ ュ ラ ム の 全 体 像 に つ い て 、 全 学 的 な 視 点 か ら 検 討 す る

際に活用。

－78－




